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CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU



METDOLOGIA

Badanie opinii, ktorej wyniki prezentowane sg w niniejszym raporcie, zostato zrealizowane w dniach 13.08.-10.11.2025 metodg Home Use Test (HUT), na tgcznej probie n=60 dzieci
(chtopcow i dziewczynek), we wskazanej grupie wiekowej.

Respondentami badania byty dzieci w przedziale wiekowym 3-16 lat, ktore miaty problemy z uktadem odporno$ciowym. Badanie przeprowadzono w formule testu monadycznego w tescie
jawnym (konsument znat marke produktu).

» Celicharakterystyka testu
Celem projektu byta ocena produktu pod wzgledem akceptowalnosci przez uzytkownikow ze wskazaniem jego wad i zalet.

Do oceny poszczegolnych parametrow wykorzystano skale hedoniczng (od 1 do 7) oraz skale Likerta (od 1 do 5). Intencje zakupu oceniono w skali od 1 do 5. Rodzice dzieci
uczestniczgcych w badaniu wypetiali dzienniczki po kazdym miesigcu, a na zakonczenie rowniez gtowny formularz oceny, podsumowujgcy trzymiesieczny test. W formularzu wyrazali
Swojg opinie na temat produktu, zamieszczajgc zarobwno pozytywne, jak i negatywne komentarze (pytania otwarte). Wyniki badania zostaty podzielone na dwie grupy badawcze ze wzgledu
na wiek uczestnikéw. Grupa | obejmowata dzieci mtodsze w wieku 3-5 lat oraz 6-9 lat, natomiast Grupa Il — dzieci starsze w wieku 10-12 lat oraz 13-16 Iat.
Taki podziat umozliwit poréwnanie wynikdw pomiedzy mtodszymi a starszymi uczestnikami oraz analize roznic w postrzeganiu produktu w zaleznosci od etapu rozwoju dziecka.

* Analiza statystyczna:
Analize statystyczng wynikow przeprowadzono z wykorzystaniem specjalistycznego programu FIZZ (Biosystemes). Zastosowano statystyke opisowa.

Interpretacje uzyskanych wynikdw otrzymanych na skali hedonicznej wykonano przy zastosowaniu Analizy Wariancji (ANOVA). Test ten pozwala stwierdzic, czy istnieje statystycznie
istotna roznica pomiedzy wynikami. W przypadkach, w ktérych stwierdzono statystycznie istotng réznice pomiedzy uzyskanymi wynikami, przeprowadzono test multiporéwnawczy LSD,
wskazujacy, ktore wyniki roznig sie miedzy sobg. Test ten przeprowadzono przy poziomie istotnosci 5%.

Oznaczenia uzyte w raporcie:

L2B — procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najnizszych wskazaniach na skali (112 na skali 5-punktowej),
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwéch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowe)),
L2B — procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najnizszych wskazaniach na skali (112 na skali 7-punktowej),
T2B — procentowy udziat odpowiedzi w dwéch najwyzszych wskazaniach na skali (6 i 7 na skali 7-punktowe)).
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Nazwa produktu:
MyBestColostrum Kids (pastylki) *WSPARCIE ODPORNOSCI Smak wisniowy

Producent:
MyBestPharm S.A., ul. Powstancow 70, 47-220 Kedzierzyn-Kozle

Data waznosci i nr partii:
01 2027 C004

Zalecana dzienna dawka:
Dzieci powyzej 3 roku zycia: 2 pastylki dziennie

Okres suplementacji:
13.08.2025-10.11.2025

substancja stodzaca: erytrytol, substancja wypetniajaca: izomalt, colostrum (z mleka), rutyna, glukonian cynku (cynk), substancje przeciwzbrylajace:
sole magnezowe kwasdw ttuszczowych, guma arabska; kwas L-askorbinowy (witamina C), ekstrakt ziela tymianku (Thymus vulgaris L.),
regulator kwasowosci: kwas cytrynowy, susz wisniowy, aromat wisniowy, barwnik: antocyjany; substancja stodzaca: glikozydy stewiolowe ze stewii.



PODSUMOWANIE



Ogolna ocena osiggneta wysoki wynik (T2B: 83%; srednia: 6,35), co potwierdza, ze suplement spetnit oczekiwania
wigkszosci badanych. Roéwnie pozytywnie oceniono intencje zakupu - takze na wysokim poziomie
(T2B: 83%; srednia: 4,48) potwierdzajgc duzg gotowosci konsumentéw do zakupu produktu po okresie stosowania.
Co wiecej niemal wszyscy (T2B: 92%) zadeklarowali che¢ kontynuacii suplementaciji w nastepnych miesigcach.

Wiekszos$¢ opiekunow/rodzicow (65%) zauwazyta pierwsze pozytywne efekty dziatania MyBestColostrum na uktad
odpornosciowy dzieci juz po miesigcu jego stosowania. Po zakonczeniu suplementacji 72% opiekunoéw/rodzicow
zgadza sie ze stwierdzeniem ,Pierwsze efekty dziatania na ukfad odpornosciowy dziecka zauwazytem/am po
miesigcu podawania suplementu”. Co istotne, deklarowana skutecznos¢ wzrastata wraz z czasem suplementaciji,
0siggajgc najwyzszy poziom po pemnych trzech miesigcach regularnego stosowania — wtedy pozytywne dziatanie
potwierdzita juz przewazajgca wiekszos¢ (83%) opiekunow/rodzicow.

Po miesigcu pozytywny wptyw na samopoczucie dzieci deklarowato jedynie 45% opiekunéw/rodzicow
(Srednia 3,62), natomiast juz po dwoch miesigcach odsetek ten wzrést do 67% (Srednia 3,87). Najlepsze rezultaty
odnotowano po petnych trzech miesigcach suplementaciji, kiedy poprawe samopoczucia dzieci potwierdzito 70%
opiekundéw/rodzicéw, a srednia ocena wzrosta do 4,03. Wyniki otrzymane po drugim i trzecim miesigcu
suplementaciji sg statystycznie istotnie wyzsze.



Wyniki wskazujg na wyraznie rosngcy, korzystny wptyw suplementu na ogdlny stan zdrowia dziecka w miare
wydtuzania czasu jego stosowania. Poczagtkowo poprawe zauwazata potowa (53%) opiekunow/rodzicéw, jednak juz
po drugim miesigcu suplementacji odsetek ten znaczaco wzrést do 82% (srednia 4,17), by finalnie osiaggng¢ 88%
przy sredniej ocenie 4,33. Wyniki otrzymane po trzecim miesigcu suplementacji sg statystycznie istotnie wyzsze.
Po zakonczeniu suplementacji 83% opiekunow/rodzicow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dziecko ma lepszg
odpornosc na infekcje/przeziebienie, a 88% powiedziato, ze dziecko mniej chorowafo. Ponadto 85% przyznato, ze
aziecko rzadziej opuszczato zajecia w przedszkolu/szkole, a oni sami rzadziej rezygnowali z pracy w zwigzku z
chorobg dziecka.

Po pierwszym miesigcu satysfakcje z dziatania MyBestColostrum deklarowata wiekszo$¢ opiekunow/rodzicow
(T2B: 70%, srednia 4,05), natomiast w kolejnym okresie odsetek ten wzrost juz do 92% przy Sredniej 4,48.
Najwyzsze wyniki odnotowano po zakonczeniu trzymiesiecznej suplementacji - satysfakcje potwierdzita
przewazajgca wiekszo$€ opiekunow/rodzicow (T2B: 87%, srednia 4,58). Wyniki otrzymane po drugim i trzecim
miesigcu suplementacji sg statystycznie istotnie wyzsze. Ponadto po zakonczeniu suplementacji przewazajgca
wiekszo$¢ (T2B: 88%, srednia: 4,58) opiekunow/rodzicow deklaruje, ze testowany suplement spemnit ich
oczekiwania.

,Bardzo odpowiada mi skutecznosc suplementu- zauwazytam pozytywne efekty po reqularnym stosowaniu.
Podoba mi sie forma, ktora jest dla dziecka wygodna | zachecajgca do przyjmowania.”

,COrka bardzo chetnie przyjmowata suplement, smak suplementu ocenia jako bardzo dobry.
Przez caty okres suplementacji nie byto zadnej infekcji.”

»Dziecku smakowato, byto odporne, nie miat zadnej powaznej infekcji a lekki katarek szybko mingt.”



OCENA
PO MIESIACU SUPLEMENTACJI



ol )

SPONTANICZNE KOMENTARZE
X

WSZYSTKIE

Smak 53% Wsparcie odpornosci dziecka 3% Smak 5%
Wielkos¢ pastylek 40% Skutecznos¢ dziatania 3% Wielkos¢ pastylek 3%
Latwos¢ podania 15% Poprawa stanu zdrowia dziecka 2% Mata skutecznos¢ suplementu 2%
Sposob podania 12% Duza wielko$¢ pastylki 2%
Zapach 8% Mato intensywny smak 2%
Wyglad opakowania 8% Smak wisniowy 2%
Wyglad 8% Pastylki dziecku nie smakuja 2%
Tekstura pastylek 8% Brak wsparcia odpornosci 2%
Sktad 8%

Chec¢ przyjmowania suplementu przez dziecko 8%

Rozpuszczalnos¢ pastylek 7%
Pastylki dziecku smakujg 5%
Apetyczny zapach 5%
Posmak 3%
Dawkowanie 3%
Opakowanie 2%
Forma suplementu 2% 9

n=60



romsacols )

KOMENTARZE — SKUTECZNOSC DZIALANIA SUPLEMENTU

Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatania suplementu u dziecka po miesigcu stosowania?

Brak przeziebienia / infekcji 25%

Bardzo dobrze 22%

20%

Brak zauwazalnej réznicy

Wzmocnienie odpornosci dziecka 10%

Skutecznos¢ suplementu 8%

8%

Ciezko powiedzie¢
Brak kataru 5%

Dziecko ma lepsze samopoczucie 5%

Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie / infekcje 5%

Dziecko ma wiecej energii 5%

N
X

Brak zmian skornych

Dobrze

NN
X X

Organizm szybciej zwalczyt katar

10
n=60



|
PODSUMOWANIE — UKELAD ODPORNOSCIOWY

Prosze powiedzieC czy zauwazyta Pan/i efekty dziatania tego suplementu na wsparcie odpornosci u Pan/i dziecka?

*Odpowiedzi udzielone przez osoby, ktore potwierdzity wptyw dziatania suplementu.

o 65%* rodzicoéw zauwazyto, ze stosowanie
Brak przeziebienia / infekciji _ 64% . . .
6 5% suplementu wspiera uktad odpornosciowy ich
Brak kataru - 10% dzieci.
Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie / infekcje - 10%
Wzmocnienie odpornosci dziecka . 5%

Dziecko ma lepsze samopoczucie . 5%

Dziecko ma wiecej energii . 5%

tagodniejszy przebieg przeziebienia / infekciji I 3%

Dziecko tatwiej sie koncentruje I 3%

Mniejsza podatnos¢ dziecka na infekcje I 3% 64% rodzicoOw zauwazyto, 67% rodzicoOw zauwazyto,
. o ze stosowanie suplementu ze stosowanie suplementu
Dziecko przestato kichac I 3% daje efekty. daje efekty.

11
n=60 *n=39



PO MIESIACU

SAMOPOCZUCIE — ROZKLAD WYNIKOW

Jak ocenia Pan/i samopoczucie dziecka w porownaniu do okresu przed suplementacjg?

Zdecydowanie dziecko ma Raczej dziecko ma gorsze Dziecko ma takie samo Raczej dziecko ma lepsze Zdecydowanie dziecko ma el
gorsze samopoczucie samopoczucie samopoczucie samopoczucie lepsze samopoczucie

MyBestColostrum Kids 45% 3,62

Grupa | 44% 3,59

Grupa |l 48% 3,67

Podziat ze wzgledu na wiek

G | n=39 L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie dziecko ma gorsze samopoczucie” oraz ,Raczej dziecko ma gorsze samopoczucie”.
rupal n= T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Raczej dziecko ma lepsze samopoczucie” oraz ,Zdecydowanie dziecko ma lepsze samopoczucie”.

Grupa Il n=21 12
n=60



I
STAN ZDROWIA — ROZKEAD WYNIKOW

Jak ocenia Pan/i ogdinie stan zdrowia dziecka w porownaniu do okresu przed suplementacjg?

Zdecydowanie gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej

MyBestColostrum Kids 47% 38% 15% 53% 3,68
______________________________________________________________________________________________________________________________ .

Grupal | 46% 41% 13% 54% 3,67

52% 3,71

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie gorzej” oraz ,,Gorzej”.

Grupa| n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.
Grupa Il n=21 13

n=60



I
STAN ZDROWIA — ROZKLAD WYNIKOW

Czy w ciggu suplementacji Pana/i dziecko przebyto jakgs infekcje/przeziebienie?
* jesli tak, czy infekcja przebiegta tagodniej i trwata krocej niz w ubiegtym roku?

Zdecydowanie

gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej

12 rodzicow deklaruje, ze ich
dziecko w ciggu pierwszego
miesigca przebyto
infekcje/przeziebienie.

®mTak ®mNie L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,,Zdecydowanie gorzej” oraz ,,Gorzej”.
T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.

14

n=60 *n=12



|
SATYSFAKCIA — ROZKEAD WYNIKOW

Czy jest Pan/i usatysfakcjonowany z dziatania tego suplementu po tym miesigcu?

Zdecydowanie nie Raczej nie Nie mam zdania Raczej tak Zdecydowanie tak

MyBestColostrum Kids ~ 9% 25% 30% 40% 70% 4,05
______________________________________________________________________________________________________________________________ .

Grupal 8% 23% 28% 41% 69% 4,03

Grupa Il 71% 4,10

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie nie” oraz ,Nie”.

Grupa| n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Tak” oraz ,Zdecydowanie tak”.
Grupa Il n=21 15

n=60



OCENA
PO DWOCH MIESIACACH SUPLEMENTACJI




PO 2 MIESIACACH

SPONTANICZNE KOMENTARZE
X

WSZYSTKIE

Smak 47% Wsparcie odpornosci dziecka 15% Zapach 7%
Wielkos¢ pastylek 20% Skutecznos¢ dziatania 15% Smak 5%
tatwos¢ podania 17% Poprawa stanu zdrowia dziecka 7% Brak wsparcia odpornosci 2%
Rozpuszczalnose pastylek 15% Wida¢ pierwsze efekty 2% Mdty smak 2%
Opakowanie 13% Zbyt stodki smak 2%
Sposob podania 8%
Zapach 8%
Tekstura pastylek 8%
Sktad 8%
Pastylki dziecku smakujg 7%
Forma suplementu 7%

Chec¢ przyjmowania suplementu przez dziecko 5%

Mozliwos$¢ rozgryzienia 5%
Jakos¢ 3%
Kolor 3%
Wyglad 2%
Posmak 2% 17

n=60

Przechowywanie 2%



PO 2 MIESIACACH I

KOMENTARZE — SKUTECZNOSC DZIALANIA SUPLEMENTU

Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatania suplementu u dziecka po dwoch miesigcach suplementacji?

Wzmocnienie odpornosci dziecka _ 37%
Bardzo dobrze [ 22%
Brak przezigbienia / infekcji [ 18%
tagodniejszy przebieg infekcji _ 12%
Dziecko mniej choruje [N 7%
Dobrze || 5%
Brak zauwazalnej roznicy - 5%
Ciezko powiedzie¢ [ 3%
Dziecko ma lepsze samopoczucie - 3%
Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie / infekcje - 3%
Dziecko ma wiecej energii - 3%
Widac¢ pierwsze efekty . 2%
Pozytywny wptyw na skore dziecka . 2%
Dziecko jest bardziej skoncentrowane . 2%
Dziecko jest pogodne . 2%

18
n=60



PO 2 MIESIACACH I

PODSUMOWANIE — UKLAD ODPORNOSCIOWY

Prosze powiedzieC czy zauwazyta Pan/i efekty dziatania tego suplementu na wsparcie odpornosci u Pan/i dziecka?

*Odpowiedzi udzielone przez osoby, ktore potwierdzity wptyw dziatania suplementu.

83%* rodzicoéw zauwazyto, ze stosowanie

Brak przeziebienia / infekcji _ 54% . . .
preeee : ° 83% suplementu wspiera uktad odporno$ciowy ich
Wzmocnienie odpornosci dziecka - 16% dzieci.

Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie / infekcje - 14%

Brak kataru - 6%

Dziecko ma lepsze samopoczucie . 4%

Dziecko ma wiecej energii . 4%

Organizm szybciej zwalczyt katar . 4%
tagodnieszy przebieg przeziebienia / infekcji . 4%

Dziecko miato tylko katar . 4%

Dziecko tatwiej sie koncentruje I 2% 79% rodzicow zauwazyto, 90% rodzicow zauwazyto,
ze stosowanie suplementu ze stosowanie suplementu
Brak kaszlu I 2% daje efekty. daje efekty.
19

n=60 *n=50



PO 2 MIESIACACH I
SAMOPOCZUCIE — ROZKEAD WYNIKOW

Jak ocenia Pan/i samopoczucie dziecka w porownaniu do okresu przed suplementacjg?

Zdecydowanie dziecko ma Raczej dziecko ma gorsze Dziecko ma takie samo Raczej dziecko ma lepsze Zdecydowanie dziecko ma & rednia
gorsze samopoczucie samopoczucie samopoczucie samopoczucie lepsze samopoczucie

MyBestColostrum Kids 67% 3,87

Grupa | 59% 3,79

Grupa |l 81% 4,00

Podziat ze wzgledu na wiek

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie dziecko ma gorsze samopoczucie” oraz ,Raczej dziecko ma gorsze samopoczucie”.

grUpa :I n:g’? T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Raczej dziecko ma lepsze samopoczucie” oraz ,Zdecydowanie dziecko ma lepsze samopoczucie”.
rupa Il n= 20

n=60



PO 2 MIESIACACH | B I

STAN ZDROWIA — ROZKLAD WYNIKOW

Jak ocenia Pan/i ogdinie stan zdrowia dziecka w porownaniu do okresu przed suplementacjg?

Zdecydowanie gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej

MyBestColostrum Kids 18% 47% 35% 82% 4,17
______________________________________________________________________________________________________________________________ .

Grupa | 21% 49% 31% 79% 4,10

Grupa Il 86% 4,29

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie gorzej” oraz ,,Gorzej”.

Grupa| n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.
Grupa Il n=21 21

n=60



I
STAN ZDROWIA — ROZKLAD WYNIKOW

Czy w ciggu drugiego miesigca suplementacji Pana/i dziecko przebyto jakgs infekcje/przeziebienie?
* jesli tak, czy infekcja przebiegta tagodniej i trwata krocej niz w ubiegtym roku?

Zdecydowanie

gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej

24 rodzicoéw powiedziato, ze ich
dziecko w drugim miesigcu
suplementaciji przebyto
infekcje/przeziebienie.

mTak mNie L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie gorzej” oraz ,Gorzej”.
T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.

22

n=60 *n=24



PO 2 MIESIACACH [ B I

SATYSFAKCJA — ROZKLAD WYNIKOW

Czy jest Pan/i usatysfakcjonowany z dziatania tego suplementu po tym miesigcu?

Zdecydowanie nie Raczej nie Nie mam zdania Raczej tak Zdecydowanie tak

MyBestColostrum Kids 8% 35% 57% 92% 4,48
______________________________________________________________________________________________________________________________ .

Grupa | 10% 36% 54% 90% 4,44

Grupall = = 95% 4,57

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,,Zdecydowanie nie” oraz ,Nie”.

Grupal n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Tak” oraz ,Zdecydowanie tak”.
Grupa Il n=21 23

n=60



OCENA
PO TRZECH MIESIACACH SUPLEMENTACJI




SPONTANICZNE KOMENTARZE

n=60

Smak

Wielkos$¢ pastylek
Opakowanie

Dawkowanie

Forma suplementu
Zapach

Rozpuszczalnosc pastylek
Tekstura pastylek

Kolor

tatwos¢ podania
Delikatny smak

Chec¢ przyjmowania suplementu przez dziecko
Sposob podania

Smak wisniowy

Pastylki dziecku smakuja
tatwosc ssania

Ksztatt pastylek

llo$¢ pastylek w opakowaniu

45%
25%
15%
15%
12%
12%
10%
7%
7%
5%
5%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

Wsparcie odpornosci dziecka
Skutecznos¢ dziatania
tagodniejszy przebieg przeziebienia / infekcji

Dziecko mniej choruje

Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie /
infekcje

Dziecko ma lepsze samopoczucie

Brak przeziebienia / infekcji

23%
18%
2%
2%
2%
2%
2%

PO 3 MIESIACACH

WSZYSTKIE

Brak wsparcia odpornosci

Mata ilos$¢ pastylek w opakowaniu
Smak

Trudnos$¢ w otwarciu opakowania
Mdty smak

Zbyt stodki smak

Pastylki brudzg

Pastylki dziecku nie smakuja

5%
5%
3%
3%
2%
2%
2%
2%

25



PO 3 MIESIACACH I

KOMENTARZE — SKUTECZNOSC DZIALANIA SUPLEMENTU

Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatania suplementu u dziecka po trzech miesigcach suplementacji?

38%

Wzmocnienie odpornosci dziecka

33%

Bardzo dobrze

10%

Brak przeziebienia / infekcji

Dziecko mnigj choruje 10%

8%

Dziecko ma lepsze samopoczucie

Ciezko powiedzie¢ 7%

Dziecko ma wiecej energii 7%

7%

tagodniejszy przebieg przeziebienia / infekciji

7%

Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie / infekcje

5%

Dobrze

3%

Brak zauwazalnej réznicy

Dziecko jest bardziej skoncentrowane 2%

26
n=60



PO 3 MIESIACACH I

PODSUMOWANIE — UKLAD ODPORNOSCIOWY

Prosze powiedzieC czy zauwazyta Pan/i efekty dziatania tego suplementu na wsparcie odpornosci u Pan/i dziecka?

*Odpowiedzi udzielone przez osoby, ktore potwierdzity wptyw dziatania suplementu.

83%* rodzicoéw zauwazyto, ze stosowanie

ek przezetiena  iiekci | 35° - owy'
rak przezigblenia /infeko] 36% 83Y% suplementu wspiera uktad odpornosciowy ich
. - L (o] dzieci
Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie / _ 34% #ect
infekcje 0

Dziecko mniej choruje 24%

10%

tagodnieszy przebieg przeziebienia / infekciji

Organizm szybciej zwalczyt katar - 6%

(X

Dziecko miato tylko katar . 4%
Wzmocnienie odpornosci dziecka I 2%

Brak kataru I 2%

Dziecko ma lepsze samopoczucie I 2% _ _
82% rodzicow zauwazyto, 86% rodzicow zauwazyto,
Dziecko ma lepszy komfort oddechowy I 2% ze stosowanie suplementu ze stosowanie suplementu
daje efekty. daje efekty.
27
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PO 3 MIESIACACH I
SAMOPOCZUCIE — ROZKEAD WYNIKOW

Jak ocenia Pan/i samopoczucie dziecka w porownaniu do okresu przed suplementacjg?

Zdecydowanie dziecko ma Raczej dziecko ma gorsze Dziecko ma takie samo Raczej dziecko ma lepsze Zdecydowanie dziecko ma & rednia
gorsze samopoczucie samopoczucie samopoczucie samopoczucie lepsze samopoczucie

MyBestColostrum Kids 70% 4,03

Grupa | 64% 4,00

Grupa |l 81% 4,10

Podziat ze wzgledu na wiek

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie dziecko ma gorsze samopoczucie” oraz ,Raczej dziecko ma gorsze samopoczucie”.

grUpa :I n:g? T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Raczej dziecko ma lepsze samopoczucie” oraz ,Zdecydowanie dziecko ma lepsze samopoczucie”.
rupa Il n= 28

n=60



PO 3 MIESIACACH [ B I

STAN ZDROWIA — ROZKLAD WYNIKOW

Jak ocenia Pan/i ogdinie stan zdrowia dziecka w porownaniu do okresu przed suplementacjg?

Zdecydowanie gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej

MyBestColostrum Kids 12% 43% 45% 88% 4,33
______________________________________________________________________________________________________________________________ :

Grupa | 13% 46% 41% 8% 4,28

Grupa Il 10% 90% 4,43

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie gorzej” oraz ,,Gorzej”.

Grupa| n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.
Grupa Il n=21 29

n=60



I
STAN ZDROWIA — ROZKLAD WYNIKOW

Czy w ciggu trzeciego miesigca suplementacji Pana/i dziecko przebyto jakgs infekcje/przeziebienie?
* jesli tak, czy infekcja przebiegta tagodniej i trwata krocej niz w ubiegtym roku?

Zdecydowanie

gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej

26 rodzicow powiedziato, ze ich
dziecko w trzecim miesigcu
suplementaciji przebyto
infekcje/przeziebienie.

mTak ™= Nie L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie gorzej” oraz ,Gorzej”.
T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.

30
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A & |

SATYSFAKCJA — ROZKLAD WYNIKOW

Czy jest Pan/i usatysfakcjonowany z dziatania tego suplementu po tym miesigcu?

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak Srednia

MyBestColostrum Kids 2% 13% 73% 87% 4,58

Grupal 3% 13% 72% 85% 4,54

Grupa I 14% 76% 90% 4,67

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,,Zdecydowanie nie” oraz ,Nie”.

Grupal n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Tak” oraz ,Zdecydowanie tak”.
Grupa Il n=21 31

n=60



EFEKTY DZIALANIA SUPLEMENTU
NA PRZESTRZENI TRZECH MIESIECY




PO 3 MIESIACACH I
EFEKTY DZIALANIA SUPLEMENTU NA PRZESTRZENI 3 MIESIECY

Zdecydowanie dziecko ma Raczej dziecko ma gorsze Dziecko ma takie samo Raczej dziecko ma lepsze Zdecydowanie dziecko ma & rednia
gorsze samopoczucie samopoczucie samopoczucie samopoczucie lepsze samopoczucie

Po miesigcu 45% 3,62+
Po dwdch miesigcach 67% 3,87"
Po trzech miesigcach 70% 4,03°
G | n=39 L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie dziecko ma gorsze samopoczucie” oraz ,Raczej dziecko ma gorsze samopoczucie”.
GruPa I n_21 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Raczej dziecko ma lepsze samopoczucie” oraz ,Zdecydowanie dziecko ma lepsze samopoczucie”.
rupa ll n=
n=60 ?Wynik statystycznie istotnie wyzszy (przy poziomie istotnosci 5%). 33

‘Wynik statystycznie istotnie nizszy (przy poziomie istotnosci 5%).



PO 3 MIESIACACH I

EFEKTY DZIALANIA SUPLEMENTU NA PRZESTRZENI 3 MIESIECY

5,00 !

! 1

| |

Na podstawie srednich wynikéw z 400 . 4,00 410 :

trzymiesiecznej oceny 4,00 3,67 3,79 ! :

3,59 i |

samopoczucia dzieci mozna ! !

stwierdzi¢, ze zaréwno w Grupie |, : !

jak i w Grupie Il odnotowano 300 X !

stopniowa poprawe samopoczucia ’ : !
w kazdym kolejnym miesigcu. | | mGrupal

Grupa Il uzyskiwata nieco wyzsze | !
wartosci niz Grupa |, niemniej 200 | : Grupa |

jednak réznice miedzy grupami sa ’ | !

niewielkie. Ogdlnie wyniki wskazujg | :

na pozytywny wptyw suplementaciji : :

na samopoczucie w obu grupach. 1,00 E i

! 1

| |

0,00

1 miesi 2 miesi ! miesi -

Grupa | n=39 e S e ]

Grupa Il n=21 34

n=60



PO 3 MIESIACACH I
EFEKTY DZIALANIA SUPLEMENTU NA PRZESTRZENI 3 MIESIECY

Zdecydowanie gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej
Po miesigcu 47% 38% 15% 53% 3,68 v
Po dwdch miesigcach 18% A7% 35% 82% 4,17

88% 4,331

Po trzech miesigcach

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie gorzej” oraz ,,Gorzej”.
T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.

?Wynik statystycznie istotnie wyzszy (przy poziomie istotnosci 5%). 35

‘Wynik statystycznie istotnie nizszy (przy poziomie istotnosci 5%).

n=60



PO 3 MIESIACACH I

EFEKTY DZIALANIA SUPLEMENTU NA PRZESTRZENI 3 MIESIECY

5,00 |

1 1

s1g 42 ! 428 43

- 5 | 4,00 3,67 371 : :

Trzymiesieczne wyniki pokazujg, ze ' X !

stan zdrowia poprawiat sie w obu \ !

grupach, a pierwsze pozytywne : !

zmiany widoczne byly juz po 3,00 : !
miesigcu. Z czasem réznice miedzy : \ "G |

grupami stawaty sie bardziej : ! rupa

wyrazne — Grupa Il uzyskiwata i | Grupa lI

coraz wyzsze oceny i z miesigca na 2,00 ! \

miesigc powiekszata swojg ! :

przewage, 0siggajac najlepsze ! :

rezultaty pod koniec badania. 100 E i

: 1

| :

0,00 :

1 miesigc 2 miesigc | 3 miesigc !

Grupa | n=39 L e e e e e e :

Grupa Il n=21 36

n=60



PO 3 MIESIACACH I
EFEKTY DZIALANIA SUPLEMENTU NA PRZESTRZENI 3 MIESIECY

Zdecydowanie gorzej Gorzej Bez zmian Lepiej Zdecydowanie lepiej
Po miesiacu 5% 25% 30% 40% 70% 4,05+
Po dwéch miesigcach 8% 35% 57% 92% 4,48

Po trzech miesigcach 2% 12% 87% 4,58

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Zdecydowanie gorzej” oraz ,,Gorzej”.
T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Lepiej” oraz ,Zdecydowanie lepiej”.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy (przy poziomie istotnosci 5%). 37

‘Wynik statystycznie istotnie nizszy (przy poziomie istotnosci 5%).

n=60



PO 3 MIESIACACH I

EFEKTY DZIALANIA SUPLEMENTU NA PRZESTRZENI 3 MIESIECY

I

5,00 ! !

’ | 4,67 !

4,03 4,10 i :

4,00 |

: 1

W ciggu trzech miesiecy w obu : i

grupach odnotowano staty wzrost 3,00 | !

poziomu satysfakcji. Zarbwno : \
Grupa |, jak i Grupa Il wykazywaty : + WGrupal
rosngce oceny, jednak Grupa |l : : Grupa |l

utrzymywata nieco wyzsze wyniki 2,00 : |

na kazdym etapie badan. : :

1 1

1,00 !

! |

| :

0,00 :

1 miesigc 2 miesigc | 3 miesigc
Grupa | n=39 L e e
Grupa Il n=21 38

n=60



WYNIKI BADANIA
PO TRZECH MIESIACACH SUPLEMETACJI




PO 3 MIESIACACH

PODSUMOWANIE — OGOLNE OCENY

Prosze powiedziec¢ w jakim stopniu odpowiada Panu/i ten produkt?

83% 0,35

Srednia na skali 7-mio punktowej

best colostr{u‘m

'/

uplement diety \M

Ch Na ile byta)by Pan/i sktonna kupi€ lub nie kupi€ ten suplement dla swojego dziecka?

W

WSPARCIE ODPORNOSCI®

smak wisniowy 60

skladnikéw pastylek

83% 4,48

T2B Srednia na skali 5-cio punktowe;

T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (6 1 7 na skali 7-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)
40
n=60



PO 3 MIESIACACH I
OCENA OGOLNA — ROZKLAD WYNIKOW

Prosze powiedzieC w jakim stopniu odpowiada Pan/i ten suplement?

Bardzo nie Raczej

odpowiada Nie odpowiada odpowiads Odpowiada Bardzo odpowiada Sredma

MyBestColostrum Kids 7% 22% 62% 83%
Grupa | 8% 21% 62% 82%

Grupa ll

Podziat ze wzgledu na wiek

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 7-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwaéch najwyzszych wskazaniach na skali (6 i 7 na skali 7-punktowe))

Grupa Il n=21 41
n=60

Grupa | n=39



PO 3 MIESIACACH I
FORMA — ROZKLAD WYNIKOW

Prosze powiedzieC w jakim stopniu odpowiada Pan/i forma (pastylka) tego suplementu?

Bardzo nie Raczej

odpowiada Nie odpowiada odpowiads Odpowiada Bardzo odpowiada Sredma

MyBestColostrum Kids 12% 25% 60% 85% 6,42
Grupa | 10% 26% 59% 85% 6,38

Grupa Il 86% 6,48

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (112 na skali 7-punktowej)

Grupa | n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwéch najwyzszych wskazaniach na skali (6 i 7 na skali 7-punktowej)
Grupa Il n=21 49

n=60



PO 3 MIESIACACH [ B I

CHEC PRZYJMOWANIA — ROZKLAD WYNIKOW

Na ile chetnie lub niechetnie dziecko przyjmowato MyBestColostrum Kids?

Bardzo niechetnie Niechetnie Trudno powiedziec¢ Chetnie Bardzo chetnie

MyBestColostrum Kids 2% 5% = = 28% 60% 88% 4,40
______________________________________________________________________________________________________________________________ .

Grupal 3% 5% </ 23% 67% 90% 4,46

Grupall 5% 10% 86% 4,29

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,,Bardzo niechetnie” oraz ,Niechetnie”.

Grupa | n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Chetnie” oraz ,Bardzo chetnie”.
Grupa Il n=21 43

n=60



PO 3 MIESIACACH [ B I

SMAK — ROZKLAD WYNIKOW

Jak dziecko ocenia smak suplementu MyBestColostrum Kids?

Bardzo niesmaczny Niesmaczny Trudno powiedzie¢ Smaczny Bardzo smaczny

MyBestColostrum Kids 2% 7% - 37% 52% 88% 4,30
______________________________________________________________________________________________________________________________ .

Grupal 3% 8% 33% 56% 90% 4,33

Grupall 5% 10% 86% 4,24

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,,Bardzo niesmaczny” oraz ,Niesmaczny”.

Grupal n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Smaczny” oraz ,Bardzo smaczny”.
Grupa Il n=21 44

n=60



WYNIKI BADANIA

T2B Srednia

Pierwsze efekty dziatania na uktad odpornosciowy dziecka 729 410
zauwazytem/am po miesigcu podawania suplementu 0 ’

Moje dziecko ma lepszg odpornos¢ na infekcje/przeziebienie 83% 4.52
Moje dziecko miato wiecej energi 72% 4,08
Moje dziecko ma lepszy komfort oddechowy 78% 4.07
Moje dziecko miato lepsze samopoczucie 78% 412
Organizm mojego dziecka duzo szybciej zwalczat infekcje* 82% 4,44
Moje dziecko rzadziej chorowato 88% 4,55
Moje dziecko rzadziej opuszczato zajecia w przedszkolu / szkole 85% 4 52
Rzadziej rezygnowatem/am z pracy w zwigzku z chorobg dziecka 85% 4.50

n=60 *n=34 T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwéch najwyzszych wskazaniach na

skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)



PO 3 MIESIACACH

OCENA SKUTECZNOSCI DZIALANIA — ROZKLAD WYNIKOW

Prosze powiedzieC w jakim stopniu zgadza/nie zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniami:

Pierwsze efekty dziatania na uktad odpornosciowy
dziecka zauwazytem/am po miesigcu podawania
suplementu

Moje dziecko ma lepsza odpornos¢ na
infekcje/przeziebienie

Moje dziecko miato wiecej energii

Moje dziecko ma lepszy komfort oddechowy

Moje dziecko miato lepsze samopoczucie

Organizm mojego dziecka duzo szybciej zwalczat
infekcje*

Moje dziecko rzadziej chorowato

Moje dziecko rzadziej opuszczato zajecia w
przedszkolu / szkole

Rzadziej rezygnowatem/am z pracy w zwigzku z
chorobg dziecka

n=60 *n=34

Zdecydowanie nie
zgadzam sie

2% 1%

29 15% 13% 70%
2% 3% 23% 28% 43%

10%

2% 7%

6%

5%

3%

5%

Czesciowo zgadzam

Raczej nie zgadzam sie Raczej sie zgadzam

Sie, czesciowo nie

20% 23% 48%

12% 40% 38%
13% 35% 43%
12% 15% 68%
7% 17% 72%
12% 15% 70%
10% 15% 70%

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowe;j)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdéch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

Zdecydowanie
zgadzam sie

72%

83%

72%

78%

78%

82%

88%

85%

85%

46
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4,10

4,52

4,08

4,07

4,12

4,44

4,55

4,52

4,50



T &

OCENA SKUTECZNOSCI DZIALANIA — GRUPY WIEKOWE

Pierwsze efekty dziatania na uktad odpornosciowy dziecka zauwazytem/am 0 o
PO Miesigcu podawania suplementu 4% 4,18 67% 3,95
Moje dziecko ma lepszg odpornos¢ na infekcje/przeziebienie 85% 4 54 81% 4.48
Moje dziecko miato wiecej energii 69% 4.00 76% 4.24
Moje dziecko ma lepszy komfort oddechowy 79% 4.05 76% 410
Moje dziecko miato lepsze samopoczucie 77% 4.03 81% 4.29
Organizm mojego dziecka duzo szybciej zwalczat infekcje 85%* 4.56 71%** 4.00
Moje dziecko rzadziej chorowato 87% 4 54 90% 457
Moje dziecko rzadziej opuszczato zajecia w przedszkolu / szkole 85% 4.51 86% 4,52
Rzadziej rezygnowatem/am z pracy w zwigzku z chorobg dziecka 85% 4,49 86% 4,52
*n=27 47

N=60 **n=7



SPONTANICZNE KOMENTARZE

n=60

Smak

Tekstura pastylek
Wielkos¢ pastylek

Forma suplementu
Pastylki dziecku smakujg
tatwos¢ podania
Dawkowanie

Zapach

Rozpuszczalnosc pastylek
Opakowanie

Kolor

Delikatny smak

Chec przyjmowania suplementu przez dziecko
tatwosc¢ ssania

Wyglad pastylek

Jakos¢

Ksztatt pastylek

43%
17%
15%
15%
13%
10%
8%
8%
7%
7%
7%
5%
5%
2%
2%
2%
2%

Wsparcie odpornosci dziecka
Skutecznos¢ dziatania

Brak przeziebienia / infekcji
Dziecko ma lepsze samopoczucie

Dziecko ma wiecej energii

Organizm szybciej zwalczyt przeziebienie /
infekcje

tagodniejszy przebieg przeziebienia / infekgji
Dziecko mniej choruje

Organizm szybciej zwalczyt katar

32%
23%
7%
5%
5%
3%
2%
2%
2%

PO 3 MIESIACACH

WSZYSTKIE

Smak

Trudnos¢ w otwarciu opakowania
Brak wsparcia odpornosci

Zbyt stodki smak

Pastylki brudzg

Pastylki dziecku nie smakuja

Brak efektow

3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%

48



A & |

SATYSFAKCJA — ROZKLAD WYNIKOW

Czy testowany produkt spetit Pan/i Pana oczekiwania po 3 miesiecznej suplementacji?

Zdecydowanie nie Nie IELS Zdecydowanie tak Srednia

MyBestColostrum Kids 18% 70% 88% 4,58

Grupa | 21% 67% 87% 4,54

Grupa I 90% 4,67

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,,Zdecydowanie nie” oraz ,Nie”.

Grupal n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Tak” oraz ,Zdecydowanie tak”.
Grupa Il n=21 49

n=60



A & |

ZAMIAR SUPLEMENTACJI — ROZKLAD WYNIKOW

Czy chciatby Pan/i kontynuowac suplementacje tego produktu u swojego dziecka w nastepnych miesigcach?

Zdecydowanie nie Nie IELS Zdecydowanie tak Srednia

MyBestColostrum Kids 17% 75% 92% 4,67

Grupa | 21% 72% 92% 4,64

Grupa Il 90% 4,71

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi ,,Zdecydowanie nie” oraz ,Nie”.

Grupal n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi ,Tak” oraz ,Zdecydowanie tak”.
Grupa Il n=21 50

n=60



PO 3 MIESIACACH I

ZAMIAR ZAKUPU — ROZKLAD WYNIKOW

Na ile byt(a)by Pan/i sktonny/a kupic lub nie kupi¢ ten suplement dla swojego dziecka?

Na pewno bym kupit(a) Prawdo/,i);;fo(s)n/e bym Nie wiem czy bym Kupik(a), Prawdop 2325(2)6 bym nie Na pewno bym nie kupit(a) Srednia

MyBestColostrum Kids 17% 18% 65% 83% 4,48

Grupal | 21% 10% 69% 719% 4,49

Grupa Il 10% 90% 4,48

Podziat ze wzgledu na wiek

_______________________________________________________________________________________________________________________________

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdéch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowej)

Grupa| n=39 T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)
Grupa Il n=21 51

n=60



NPS

Net Promoter Score (NPS) to wskaznik i metodologia pomiaru lojalnosci
klientéw. Oblicza sie go na podstawie pytan o rekomendacje. NPS to
wskaznik lojalnosci klientow, ktéry mierzy gotowosc klientédw do nie tylko
powrotu po kolejny zakup lub ustuge, ale takze rekomendacji rodzinie,
przyjaciotom lub wspdtpracownikom. Jest to potezna i skuteczna technika,
ktora, jesli zostanie wtasciwie zastosowana, moze znacznie zwiekszyc
przychody firmy. Gtdwne zalety NPS to Scista korelacja z rozwojem firmy
oraz fatwe gromadzenie, interpretacja i przekazywanie danych.

Net Promoter Score to liczba od -100 do 100. Wyniki wyzsze niz 0 sg
zazwyczaj uwazane za dobre, a wyniki powyzej 50 sg uwazane za doskonate.
Srednia branzowa dla suplementéw wynosi 39.

Wartos$¢ wskaznika Net Promotes Score w wybranych sektorach

- -
Produkty AGD _ 31 < 33

=
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Linie lotnicze 18 » > —u B5
37
Maotele 4 = b n 55
3
landel detaliczny 1 » > = 59
. J 34
Nypoiyczalnie samochodowe 22 = = " |49
34
Ustugi kurierskie 28| = 42 | min S$rednia max
[ ' |
. 30
Banki 17 » 5 = B2
Sieci fast Food -1 = ta 53
Karty kredytowe 13 » T T - = B0
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Zrédfto grafiki: https://figpolska.pl/nps-wskaznik-nie-tylko-modny-ale-i-przydatny/
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NPS

— osoby, ktore majg zte doswiadczenia z firmg. Same i bez
zachety bedg dzieli¢ sie negatywng opinig z innymi, odradzajac
wspotprace z danym dostawca. Jest to grupa wymagajgca szczegolnej
opieki z uwagi na duzy wptyw na koszty firmy. Zgtaszajac
skargi i reklamacje, angazujg pracownikéw firmy do obstugi. Natomiast
ich krytyka szkodzi reputacji firmy i odstrasza nowych klientéw oraz

potencjalnych pracownikow. S
Obojetni  Promotorzy

7-8 — Obojetni — osoby, ktdre zapytane o opinie, bedg wymieniad [ : \f : )
zarowno korzysci, jak i wady. Osoby te nie sg lojalne wzgledem E E E E
firmy/marki i mogg tatwo przejs¢ do korzystania z ustug konkurencji, jesli

tylko otrzymajg bardziej atrakcyjng oferte. Warto zadbac o jakosc 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
produktéw i serwisu dla tej grupy, by zwigzac te osoby z firma. Zdecydowanie Zdecydowanie

nie polecitabym polecitabym

9-10 — Promotorzy — osoby najbardziej zadowolone z produktow i ustug
firmy oraz lojalne wobec niej. Same i bez zachety beda

dzieli¢ sie pozytywng opinig ze znajomymi i rodzing. W przypadku tej
grupy warto, aby produkty/ustugi dla tej grupy utrzymywane byty caty
czas na wysokim poziome, gdyz ta grupa klientow zazwyczaj kupuje
wiecej i po wyzszych cenach
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N PS Obojetni  Promotorzy

Na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby Pani ten suplement na wsparcie uktadu
pokarmowego oraz odpornosciowego przyjaciotce, znajomemu czy rodzinie? E E E E
Net Promoter Score to liczba od -100 do 100.Wyniki wyzsze niz O sg zazwyczaj uwazane za dobre,

i brarzowa dis Seolarmor 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a wyniki powyzej 50 sg uwazane za doskonate. Srednia branzowa dla suplementéw wynosi 39.

NPS (%) = % Promotorow (9 i 10) -

MyBestColostrum Kids

Krytycy m Obojetni B Promotorzy

NPS (%) = 67
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PROFIL RESPONDENTOW



P RO FI L RES PO N D E NTéw 100% dzieci i ich opiekundw nie brato udziatu w badaniach konsumenckich

w ciggu ostatnich 3 m-cy;

opiekunow ani nikt z cztonkdw rodziny nie pracuje/studiuje w obszarach
100% zwigzanych z marketingiem, badaniami rynku, reklamg, dziennikarstwem,
° farmacja, produkcjag suplementow, handlem lekami OTC;

100% dzieci nie cierpi na alergie pokarmowe;
WIEK
100% rodzicow/opiekundw okresla stan zdrowia dziecka jako raczej dobry lub
bardzo dobry;
100% dzieci przechodzito infekcje/przeziebienie minimum kilka razy w roku;

® © T © - S . :
= o ~ © dzieci obecnie nie zazywato zadnego suplementu w celu wsparcia uktadu
Lo ;.
oS © i iy 100% odpornosciowego.
n=39 - n=21 -~
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HAMILTON

J.S. Hamilton Poland Sp. z o.0.

ul. Chwaszczyniska 180, 81-571 Gdynia

T: +48 58 766 99 00 F: +48 58 766 99 01

www.hamilton.com.pl
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