HAMILTON
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OPIS PRODUKTU

Opis produktu

Produkt w oczach konsumenta

Nazwa produktu:

Producent/dystrybutor:

Marka:
Opakowanie:

Masa netto:
Najlepiej spozy¢ przed:

Numer partii:
Kod EAN:

Data analizy:
Data dostarczenia prob:
Temperatura:

Kod préby:

MyBestCollaGEN

MyBestPharm S.A.
ul. Powstancéw 70
47-220 Kedzierzyn-Kozle

MyBestPharm
Szkto

150 kapsutek
05.2025

030523
5904013745048
20.09-20.12.2023
24.08.2023

20°C

512

W best collaGEN

ybest coIIaGEN

H 4
ée

Wsparcie dla zdrowej skory"

Sktad

Kolagen rybi NatiCol ® 4000, HM Copalis, Nutricol, kurkuma, Koenzym Q10, cynk, niacyna, kwas
hialuronowy, zielona herbata, jod, skrzyp polny, lukrecja, astaksantyna, biotyna, witamina B2, witamina
A, witamina C, substancja glazurujgca (hydroksypropylometyloceluloza), substancja przeciwzbrylajgca
(sole magnezowe kwaséw ttuszczowych). Otoczka kapsutki jest celulozowa.




CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU




METODOLOGIA

Badanie, ktérego wyniki prezentowane sg w niniejszym raporcie, zostato zrealizowane w dniach 20.09 — 20.12.2023 metodg Home Use Test (HUT) w Warszawie, na tgcznej prébie
n=60 kobiet.

Respondentkami badania byty kobiety w przedziale wiekowym 26-54 lat, u ktérych wystepowaty problemy ze skéra. Badanie przeprowadzono w formule testu monadycznego w
tescie jawnym (konsument znat marke produktu).

* Cel i charakterystyka testu
Celem projektu byta ocena produktu pod wzgledem akceptowalnosci przez uzytkowniczki ze wskazaniem wad i zalet produktow.

Do oceny poszczegdlnych parametréow wykorzystano skale hedoniczng (od 1 do 7) oraz skale Likerta (od 1 do 5). Intencje zakupu oceniono w skali od 1 do 5. Konsumenci co miesigc
wypetniali dzienniczki, w ktérych wyrazali swojg opinie na temat produktu w formie pozytywnych i negatywnych komentarzy (pytania otwarte).

* Analiza statystyczna:

Do analizy wynikow zastosowano statystke opisowa.



PODSUMOWANLIE




GLOWNE WNIOSKI

Suplement zostat oceniony na dos¢ wysokim poziomie (72%). Ponadto przewazajaca
wiekszo$¢ badanych deklaruje chec¢ zakupu (80%) stosowanego preparatu na poprawe
zdrowia skory.

Ponad potowa badanych (57%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pierwsze efekty
stosowania preparatu widoczne s3 juz po pierwszym miesigcu.

Przewazajaca wiekszo$¢ badanych kobiet (82%) zauwaiyta, ze po 3-miesiecznej
suplementacji zdecydowanie poprawit sie stan ich skory.

W opinii przewazajgcej wiekszosci ankietowanych preparat sprawia, ze skdra jest
bardziej nawilzona (83%) oraz skéra twarzy wyglada na bardziej jedrng (82%).
Dodatkowo badane kobiety zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze suplement dziata
nawilzajaca na skore (82%) oraz stanowi wsparcie dla jedrnosci skory (82%).

Znaczna wiekszo$¢ oceniajacych (78%) potwierdzita, ze po 3-miesiecznej suplementacji
preparat skutecznie chroni skore przed starzeniem. Ponadto 73% respondentek

zauwazyto, poprawe kondycji zwiotczatej skory oraz widoczne zmniejszenie drobnych
zmarszczek (72%).

Suplement zostat oceniony na dos$¢ wysokim poziomie (72%) jesli chodzi o poprawe
kondycji stawow i kosci.

Znaczna wiekszos¢ ankietowanych kobiet (78%), zauwazyta iz, ich skora jest odczuwalnie
odzywiona, a dodatkowo wyréwnat sie koloryt i swietlistos¢ skory (78%)

Widze efekty juz po pierwszym miesigcu pod wzgledem
wtosow. Skdra na buzi jest nieco mniej szara. Skora na
ciele jest mniej przesuszona.



PO 1 MIESIACU STOSOWANIA




EFEKTY DZIALANIA PREPARATU NA SKORE — W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

£
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Czy zauwazyta Pani jakies efekty dziatania preparatu na skore?

67% kobiet zauwazyto, ze stosowanie preparatu daje
widoczne efekty dziatania na skore.

67%
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67%

EFEKTY DZIAtANIA PREPARATU NA SKORE

Czy zauwazyta Pani jakies efekty dziatania preparatu na skére?

67% kobiet zauwazyto, ze stosowanie

Moja skora jest bardziej nawilzona

Stan mojej skéry poprawit sie

Moja skora twarzy wyglagda na bardziej jedrna
Wyréwnat sie koloryt i Swietlistos¢ mojej skéry
Moja skdra wyglada na bardziej sprezystg
Sptycenie drobnych zmarszczek

Mam mniejszy tragdzik

Moja skora jest gtadsza

Moja skora jest delikatniejsza

Poprawito sie napiecie i jedrnos$é mojej skory
Stan moich wtoséw poprawit sie

Mam wiecej energii

Zmniejszyty sie przebarwienia

Stan moich paznokci poprawit sie

preparatu daje widoczne efekty na skorze.

N 25%
N 17%
N 10%
B 7%

N 5%

N 5%

N 5%

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%

B 2%

B 2%

B 2%




SKUTECZNOSC STOSOWANEGO PREPARATU

Moja skora jest bardziej nawilzona 25%

Skutecznosé 23%

Stan mojej skory poprawit sie 23%

Poprawito sie napiecie i jedrnos$¢ mojej skory _ 18%
Moja skora jest gtadsza - 8%
Lepsze samopoczucie - 7%
Stan moich wioséw poprawit sie - 5%
Wyréwnat sie koloryt i swietlistos¢ mojej skory - 5% »Widzg efektyju,z po p/,erwszym 'jn_leSIq(f.u pod L
wzgledem wtosow. Skdra na buzi jest nieco mniej
Stan moich paznokci poprawit sie - 39 szara. Skora nie ciele jest mniej przesuszona.”
Spfycenie drobnych zmarszczek l 2% ,Skora jakby bardziej wygtadzona, mniej
Zmniejszyt sie cellulit l 29 matowa, delikatniejsza i jasniejsza cera.
Mam wiecej energii l 2% ~Widze efekty, moja cera wyglgda

lepiej i zmniejszyty sie bdle kolan.”
Mam mniejszy tradzik l 2%

Zmniejszyty sie bdle stawdw l 2%

n=60




SPONTANICZNE KOMENTARZE

Prosze powiedziec, co, jesli cokolwiek, Pani w tym preparacie ODPOWIADA?

tatwost stosowania
Wielkosé kapsulki [ 22%
Skutecanos¢ [ 17%

Stan mojej skory poprawit sie
Moja skdra jest bardziej nawilzona
Smak

Zapach

Dawkowanie

Poprawito sie napiecie i jedrnos¢ mojej skory
Sktad

Jakos¢ | 3%

Wielko$¢ opakowania 3%

Naturalny sktad = | 3%

Stan moich wioséw poprawit sie - 3%
Mniej wypadajg wtosy - 3%

Wyglad kapsutki - 3%

ODPOWIADA

Odpowiedzi 2%: Lepsze samopoczucie, forma kapsutki.
n=60

25%

NIE ODPOWIADA

Prosze powiedzied, co, jesli cokolwiek, Pani w tym preparacie NIE ODPOWIADA?

Zbyt duza wielkos¢ kapsutki _ 10%

Brak widocznej skutecznosci - 5%

Nieodpowiedni smak - 3%

Odpowiedzi 2%: Trudnosc¢ stosowania.



PO 2 MIESIACU STOSOWANIA




EFEKTY DZIALANIA PREPARATU NA SKORE — W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE
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Czy zauwazyta Pani jakies efekty dziatania preparatu na skore?

75% kobiet zauwazyto, ze stosowanie preparatu daje
widoczne efekty dziatania na skore.

75%
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EFEKTY DZIAtANIA PREPARATU NA SKORE

Czy zauwazyta Pani jakies efekty dziatania preparatu na skére?

75% kobiet zauwazyto, ze stosowanie
preparatu daje widoczne efekty na skorze.

75%

— 27%
I 20%
N 15%
I 13%

I 10%

N 3%

B 5%

B 3%

Mam mniejszy tradzik - 3%

B 2%

\ l Stan moich wtoséw poprawit sie . 2%

Moja skdra jest bardziej nawilzona

Stan mojej skory poprawit sie

Moja skora jest gtadsza

Wyréwnat sie koloryt i Swietlistos¢ mojej skéry
Poprawito sie napiecie i jedrnos¢ mojej skory
Moja skdra twarzy wyglagda na bardziej jedrna
Sptycenie drobnych zmarszczek

Moja skora wyglada na bardziej sprezystg

A Moja skora jest delikatniejsza

Zmniejszyty sie przebarwienia . 2%
Stan moich paznokci poprawit sie . 2%
n=45 Zmniejszyt sie celulit [l 2%



SKUTECZNOSC STOSOWANEGO PREPARATU

Poprawito sie napiecie i jedrnosé¢ mojej skory _ 25%
Moja skdra jest gtadsza _ 13%
Moja skdra jest bardziej nawilzona _ 12%
Stan moich wioséw poprawit sie - 8%
Wyrdéwnat sie koloryt i Swietlistos¢ mojej skéry - 8%
,Bardzo dobrze, skora jest gtadka,
Stan moich paznokci poprawit sig - 7% elastyczna, jedrna, niweluje drobne
Zmniejszyt sie cellulit - 5% Zmarszczki.
Mam mniejszy tradzik - 5% . .
»Suplement wspomaga i odbudowuje
Sptycenie drobnych zmarszczek . 3% skore, skora jest gtadsza, bardziej
Zmniejszyty sie béle stawéw I 2% Jedrna.
Moja skdra wyglada na bardziej sprezystg I 2% ) ) ) o
,Dobre dziatanie na zmarszczki, mniej
Moja skora jest delikatniejsza I 2% widoczne, plytsze, lepsza jedrnosc skory.”

Zmniejszyty sie przebarwienia 2%

n=60



SPONTANICZNE KOMENTARZE

Prosze powiedziec, co, jesli cokolwiek, Pani w tym preparacie ODPOWIADA? Prosze powiedzied, co, jesli cokolwiek, Pani w tym preparacie NIE ODPOWIADA?

Skutecznos¢ _27% Zbyt duze dawkowanie _ 20%
o s . o,
Wielkos¢ kapsutki - [ 23% Zbyt duza wielkos kapsutki | 10%
tatwos¢ stosowania [ 22%
Nieodpowiedni smak - 3%
Moja skdra jest bardziej nawilzona _ 17%
Poprawito sie napiecie i jedrnos¢ mojej skory _ 13%
Forma kapsutki _ 10%
Dawkowanie - 7%
Jakos¢ [ 5%
Naturalny sktad - 5%
Wyglad opakowania - 5%
Sktad 3%
Lepsze samopoczucie - 3%
Moja skéra jest gtadsza - 3%

ODPOWIADA
NIE ODPOWIADA

Odpowiedzi 2%: Smak, zapach, stan moich wtoséw, mniejsze wypadanie wfoséw, kolor, poprawita sie Odpowiedzi 2%: Brak widocznej skutecznosci, trudnos¢ stosowania.
Swietlistosc skory.
n=60



PO 3 MIESIACU STOSOWANIA




EFEKTY DZIALANIA PREPARATU NA SKORE — W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE
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Czy zauwazyta Pani jakies efekty dziatania preparatu na skore?

82% kobiet zauwazyto, ze stosowanie preparatu daje
widoczne efekty dziatania na skore.

82%

- 4
/bf' o

' ' .
26-34 lat 45-54 |at
(n=20) (n=20)
-~
80% kobiet zauwazyto, 85% kobiet zauwazyto, 80% kobiet zauwazyto,
\ ze stosowanie ze stosowanie Ze stosowanie
preparatu daje efekty. preparatu daje efekty. preparatu daje efekty.

n=60



EFEKTY DZIAtANIA PREPARATU NA SKORE

Czy zauwazyta Pani jakies efekty dziatania preparatu na skére?

82% kobiet zauwazyto, ze stosowanie
preparatu daje widoczne efekty na skorze.

82%

Stan mojej skoéry poprawit sie

Moja skora jest bardziej nawilzona

Moja skdéra twarzy wyglagda na bardziej jedrna
Poprawito sie napiecie i jedrnos¢ mojej skory
Moja skora jest gtadsza

Wyréwnat sie koloryt i $wietlistos¢ mojej skéry
Moja skora wyglada na bardziej sprezystg
Sptycenie drobnych zmarszczek

Moja skora jest delikatniejsza

Zmniejszyt sie celulit

\ l Lepsze samopoczucie

Stan moich wtoséw poprawit sie
Zmniejszyty sie przebarwienia . 2%
Stan moich paznokci poprawit sie . 2%



SKUTECZNOSC STOSOWANEGO PREPARATU

Moja skora jest bardziej nawilzona _ 28%
Poprawito sie napiecie i jedrnos¢ mojej skory _ 28%
Moja skdra jest gtadsza _ 27%
swutecznosc I 5%
Stan mojej skéry poprawit sie _ 25%
Sptycenie drobnych zmarszczek _ 12%
Moja skora wyglada na bardziej sprezystg _ 12%

,,Po trzech miesiqgcach stosowania widze

Wyréwnat sie koloryt i Swietlistos¢ mojej skory _ 10% gtadszq, bardziej odzywionq i nawilzong
Lepsze samopoczucie _ 7% skore. Wygtadzone drobne zmarszczki,
skora jest bardziej jedrna.”
Zmniejszyty sie przebarwienia _ 7% / /1€

Stan moich wtoséw poprawit sie - 5%
- . ' ,Widac efekty, mocniejsze wtosy i paznokcie,
zmniejszyt sie cellulit [N 5% mniejszy bol stawdw, nawilzona skéra.”

Stan moich paznokci poprawit sie - 3%

Mam wiecej energii [l 3% »Skéra mniej zwiotczata, jest mniej przebarwien, cellulit
Mam mniejszy tradzik . 2% Jjakby mniejszy.”
Moja skora jest delikatniejsza . 2%

Mniejszy bél stawow . 2%

n=60



SPONTANICZNE KOMENTARZE

ODPOWIADA

n=60

Prosze powiedziec, co, jesli cokolwiek, Pani w tym preparacie ODPOWIADA?

Stan mojej skory poprawit sic - [ 22%

tatwosc¢ stosowania

Moja skora jest bardziej nawilzona
Skuteczno$¢

Wielkos¢ kapsutki

Forma kapsutki

Poprawito sie napiecie i jedrnos¢ mojej skory
Naturalny sktad

Zapach

Jakosé

Moja skora jest gtadsza

Smak

Lepsze samopoczucie

Kolor

Sktad

Sptycenie drobnych zmarszczek

Wyréwnat sie koloryt i Swietlisto$¢ mojej skéry

Odpowiedzi 2%: Stan wtosow, mniej wypadajg wtosy, zmniejszenie przebarwien, mocniejsze
paznokcie, moja skéra wyglgda na bardziej sprezystq, zmniejszenie cellulitu, zmniejszenie boli

stawowych.

L 18%
%
S 15%
S 12%
S 10%
8%

S 8%
1%

1%

1%

o 5%

o 5%

o 5%

3%

3%

3%

NIE ODPOWIADA

Prosze powiedzied, co, jesli cokolwiek, Pani w tym preparacie NIE ODPOWIADA?

Zbyt duze dawkowanie 20%

Zbyt duza wielkos¢ kapsutki 15%

Brak widocznej skutecznosci 7%

Nieodpowiedni smak 3%

Odpowiedzi 2%: -



EFEKTY STOSOWANIA PREPARATU




PODSUMOWANIE - EFEKTY STOSOWANIA PREPARATU NA SKORE

. Po 3 miesigcach stosowania preparatu przewazajaca

E wiekszo$¢ badanych respondentek (82%) zauwazyta, ze

' stosowanie preparatu daje efekty. Skutecznos¢ dziatania

. preparatu w oczach badanych rosfa z miesigca na miesiac.

100%

90%

80% 75%
0% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
n=60 1 miesiac 2 miesigc

3 miesigc



PODSUMOWANIE - EFEKTY STOSOWANIA PREPARATU NA SKORE

W pierwszym miesigcu stosowania przewazajgca wiekszos¢ |
badanych (80%) respondentek w przedziale wiekowym 45- E
54 lat zaobserwowata efekt dziatania preparatu na skoére. |
Respondentki w przedziale wiekowym 35-44 lat |
zaobserwowaty najwiekszg rdéznice w efekcie dziatania i
preparatu miedzy pierwszym, a trzecim miesigcem |
stosowania (55% vs 85%). i

100%
90%
’ 80% 80% 80% 80% 80%
80%
70% 65%
60% m 26-34 lat
0,
50% 35-44 |at
(o)
40% W 45-54 |at
30%
20%
10%
0%
1 miesiac 2 miesigc 3 miesigc

n=60



n=60

PODSUMOWANIE - EFEKTY STOSOWANIA PREPARAT NA SKORE

i Srednio po 3 miesigcach suplementacji przewazajaca wiekszo$¢ i
' respondentek (82%), zauwazyta poprawe wygladu skory. !
. Natomiast w ocenie wiekszosci badanych (67%) zmiane w |

. suplementacji.
Ogoétem 26-34 lat 35-44 lat 45-54 |at
Po miesigcu 67% 65% 55% 80%
Po dwdéch miesigcach 75% 80% 65% 80%
Po trzech miesigcach 82% 80% 85% 80%




WYNIKI BADANIA




OCENY OGOLNE — PODSUMOWANIE PO 3 MIESIACACH STOSOWANIA

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu odpowiada Pani ten produkt?

12% 9,82

T2B Srednia na skali 7

Na ile bytaby Pani sktonna kupié ten produkt lub nie kupic?

80% | 4,05

T2B Srednia na skali 5

T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (6 i 7 na skali 7-punktowej)

n=60



PODSUMOWANIE — OGOLNA OCENA PREPARATU
OCENA NA SKALI HEDONICZNEJ

Prosze powiedziec¢ w jakim stopniu odpowiada Pani ten produkt?

Bardzo'n/e Nie odpowiada Anl.odp ow:afja ant Raczej odpowiada Odpowiada Bardzo odpowiada M
odpowiada nie odpowiada
0/)0, [\ 0 0 o o
MyBestCollaGEN 271 -7 3% 17% 37% 35% 3% 72% 5,82

| 35-44lat 5% 30% 45% 20% 0% 65% 5,80 ;
i 45-54l1at VS U0 5% 10% 30% 40% 10% 70% 5,60 !

Podziat ze wzgledu na wiek

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 7-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (6 i 7 na skali 7-punktowej)

n=60



PODSUMOWANIE

Stan mojej skéry poprawit sie

Moja skéra jest gtadsza

Poprawito sie napiecie i jedrno$é mojej skory
Widocznie zmniejszyty sie drobne zmarszczki
Moja skéra jest bardziej nawilzona

Moja skéra twarzy wyglada na bardziej jedrng
Moja skéra jest odczuwalnie odzywiona

Moja skéra wyglada na bardziej sprezysta
Zmniejszyt sie cellulit

Zmniejszyly sie przebarwienia

Wyrownat sie koloryt i $wietlisto$¢ mojej skory
Sptycenie drobnych zmarszczek

Zmniejszenie widocznosci rozstepdéw na ciele
Poprawa kondycji zwiotczatej skéry

Polepszenie kondycji skéry wokot oczu

T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali
(41 5 na skali 5-punktowej)

MyBestCollaGEN

Srednia
4,22
4,12
4,08
3,80
4,27
4,13
4,13
4,10
3,23
3,48
3,90
3,70
3,15
3,92
3,88




PODSUMOWANIE — SKUTECZNOSC DZIALANIA
OCENA NA SKALI LIKERTA

Teraz kiedy zakoriczyta Pani suplementacje prosze ocenic¢ skutecznosc¢ dziatania suplementu, ktory Pani zaZywata w czasie ostatnich 3 miesiecy. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pani ze

stwierdzeniami:

zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie
Stan mojej skéry poprawit sie 2%3% 35% 47% 5% 4,22
Moja skéra jest gtadsza 5% 5% 37% 45% 10% 4,12
Poprawito sie napiecie i jedrno$¢ mojej

° e ery 8% 7% 42% 40% 10% 4,08

Widocznie zmniejszyly sie drobne o o 5 o o
B 8% 7% 40% 32% 15% 3,80
Moja skéra jest bardziej nawilzona 3% 7% 27% 57% 10% 4,27

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60



PODSUMOWANIE — SKUTECZNOSC DZIALANIA
OCENA NA SKALI LIKERTA

Teraz kiedy zakoriczyta Pani suplementacje prosze ocenic¢ skutecznosc¢ dziatania suplementu, ktory Pani zaZywata w czasie ostatnich 3 miesiecy. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pani ze
stwierdzeniami:

zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie
Moja skdra twarzy wyglada na bardziej
: edrng 2% 8% 38% 43% 10% 4,13
Moja skdra jest odczuwalnie odzywiona 3% 8% 28% 50% 12% 4,13
Moja skéra wyglada na bardziej sprezysta 3% 5% 42% 40% 8% 4,10
Zmniejszyt sie cellulit 10% 20% 30% 17% 30% 3,23
Zmniejszyly sie przebarwienia 10% 12% 37% 22% 22% 3,48

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60



PODSUMOWANIE — SKUTECZNOSC DZIALANIA
OCENA NA SKALI LIKERTA

Teraz kiedy zakoriczyta Pani suplementacje prosze ocenic¢ skutecznosc¢ dziatania suplementu, ktory Pani zaZywata w czasie ostatnich 3 miesiecy. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pani ze

stwierdzeniami:

Wyréwnat sie koloryt i Swietlisto$¢ mojej
skory

Sptycenie drobnych zmarszczek

Zmniejszenie widocznosci rozstepéw na
ciele

Poprawa kondycji zwiotczatej skory

Polepszenie kondycji skory wokét oczu

n=60

Zdecydowanie nie

Czesciowo zgadzam sie, Zdecydowanie
zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie

7% 10% 43% 35%

7% 12% 42% 27%

13% 20% 22% 20%
5% 7% 38% 35%
5% 8% 40% 33%

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

17%

18%

33%

12%

13%

3,90
3,70
3,15
3,92

3,88



PODSUMOWANIE — SKUTECZNOSC DZIALANIA
OCENY W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

26-34 lat 45-54 |at
(n=20) (n=20)
Stan mojej skéry poprawit sie “ 90% 4,35 75% 5,80 y 80% 4,15
Moja skéra jest gtadsza “ 85% 4,35 75% 4,15 “ 85% 4,05
Poprawito sie napiecie i jedrno$é mojej skory “ 90% 4,20 70% 3,95 “ 85% 4,20
Widocznie zmniejszyty sie drobne zmarszczki ¢ 75% 3,90 65% 3,85 ‘ 75% 3,80
Moja skéra jest bardziej nawilzona “ 85% 4,40 75% 3,70 “ 90% 4,30
Moja skéra twarzy wyglada na bardziej jedrna “ 80% 4,25 75% 4,10 “ 90% 4,10
Moja skéra jest odczuwalnie odzywiona ¢ 75% 4,20 75% 4,05 y 85% 4,20
s .. . >
Moja skéra wyglada na bardziej sprezysta “ 85% 4,25 75% 4,00 “ 85% 4,10
Zmniejszyt sie cellulit ', 40% 3,35 45% 3,95 ‘ 55% 3,30
Zmniejszyly sie przebarwienia d 60% 3,50 70% 3,05 (] 45% 3,20



PODSUMOWANIE — SKUTECZNOSC DZIALANIA
OCENY W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

45-54 |at

26-34 lat
(n=20)

(n=20)

Wyréwnat sie koloryt i $wietlisto$é mojej skory “ 80% 3,95 75% 3,75 b 80% 3,85
Sptycenie drobnych zmarszczek ‘. 70% 3,85 60% 3,90 ‘ 75% 3,70
Zmniejszenie widocznosci rozstepow na ciele ', 40% 3,05 45% 3,55 ' 40% 3,10
Poprawa kondycji zwiotczatej skéry ¢ 75% 4,05 75% 3,30 ‘ 70% 3,70
Polepszenie kondycji skory wokét oczu " 65% 3,95 70% 4,00 y 85% 3,95



n=60

PODSUMOWANIE

Pierwsze efekty widac juz po miesigcu stosowania produktu
Ten preparat stanowi wsparcie dla jedrnosci skéry

Ten preparat skutecznie chroni mojg skore przed starzeniem sie
Ten preparat dziata regenerujaco na skore

Ten preparat dziata nawilzajaco na skore

Ten preparat dziata odmtadzajgco na skére

Ten preparat zmniejsza cellulit

Ten preparat zmniejsza widocznos¢ drobnych zmarszczek

Ten preparat poprawia kondycje moich stawoéw i kosci

Ten preparat zmniejsza przebarwienia

Ten preparat wyréwnuje koloryt skory

T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na
skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

MyBestCollaGEN

Srednia
3,57
4,08
3,97
4,08
4,22
4,05
3,32
3,75
3,80
3,65
3,73




PODSUMOWANIE — OGOLNA OPINIA O PRODUKCIE
OCENA NA SKALI LIKERTA

A teraz prosze ocenic suplement, ktory zazywata Pani w czasie ostatnich 3 miesiecy. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami:

Zdecydowanie'* nie Raczej nie zgadzam sie Czesciowlo 'zgadzc'zm sie, 2B M
zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie

Pierwsze efekty widac juz po miesigcu o o 5 o o
stosowania produktu 7% 12% 32% 25% 18% 3,57

Ten preparat stanowi wsparcie dla 2% 7% 45% 37% 0
jedrnosci skory p 770 0 ° 8% 4,08

Ten preparat skutecznie chroni mojq skére o o 5 o
przed starzeniem sie 8% 3% 40% 38% 12% 3,97
. . . 0/ 90, 0 9

Ten preparat dziata regenerujaco na skére 5% 2% 37% 42% 7% 4,08
Ten preparat dziata nawilzajgco na skére 2% 8% 30% 52% 10% 4,22

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60



PODSUMOWANIE — OGOLNA OPINIA O PRODUKCIE
OCENA NA SKALI LIKERTA

A teraz prosze ocenic suplement, ktory zazywata Pani w czasie ostatnich 3 miesiecy. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami:

Zdecydowanie nie

- . T .
; Racae nie sgadzam sie Czesciowo zgadzam sie, ecydowanie M
zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie
Ten preparat dziata odmtadzajaco naskére 5% 7% 35% 43% 12% 4,05

Ten preparat zmniejsza cellulit 10% 18% 30% 20% 28% 3,32

Ten preparat zmniejsza widocznos¢
drobnych zmarszczek

T ia k . ich
en preparai;wg;wilio;ri\dyqe moic 8% 7% 40% 329% 15% 3,80
Ten preparat zmniejsza przebarwienia 7% 17% 28% 33% 23% 3,65

Ten preparat wyrownuje koloryt skory 7% 13% 30% 35% 20% 3,73

7% 10% 42% 28% 17% 3,75

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60



(n=20)

PODSUMOWANIE — OGOLNA OPINIA O PRODUKCIE
OCENY W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

26-34 lat
(n=20)

Pierwsze efekty wida¢ juz po miesigcu o o o

stosowania produktu ‘. 55% 3,65 50% 3,75 ‘ 65% el
Ten preparat stanowi wsparcie dla jedrnosci |/

N “ 85% 4,30 75% 3,45 u 85% 4,00
Ten pre'parat.skutecznie chroni mojq skore przed ¢ 759 4,10 759% 3,95 u 85% 3,80
starzeniem sie

Ten preparat dziata regenerujgco na skére “ 80% 4,15 70% 4,00 y 85% 4,10
Ten preparat dziata nawilzajgco na skére “ 80% 4,30 80% 4,00 u 85% 4,20
Ten preparat dziata odmtadzajaco na skére “ 80% 4,20 70% 4,15 “ 85% 4,05
Ten preparat zmniejsza cellulit ', 45% 3,40 45% 3,90 ‘ 60% 3,40
Ten preparat zmniejsza widocznos$¢ drobnych ‘L 75% 3,95 60% 3,15 ‘ 75% 3,70
zmarszczek

Terl\ ?reparat poprawia kondycje moich stawow i ‘. 70% 3,85 65% 3,60 y 80% 3,90
kosci

Ten preparat zmniejsza przebarwienia ¢ 75% 3,80 60% 3,65 ‘ 50% 3,40
Ten preparat wyréwnuje koloryt skéry ¢ 75% 3,90 65% 3,75 ‘ 55% 3,55



SPONTANICZNE KOMENTARZE

Prosze powiedziec, co, jesli cokolwiek, Pani w tym produkcie ODPOWIADA? Prosze powiedzieé, co, jesli cokolwiek, Pani w tym produkcie NIE ODPOWIADA?

Poprawito sig napiecie i jedrnos¢ mojej skéry [ NG 32% Zbyt duze dawkowanie _ 20%
T 30% Zbyt duza wielkos¢ kapsutki 0 159
L 20% Brak widocznej skutecznosci _ 8%
0%
S 18%
L 13%
0%
0%
0%

5%

5%

5%

3%

T Odpowiedzi 3% i wigcej Odpowiedzi 3% i wiecej
3%

3%

3%

Stan mojej skéry poprawit sie
Skutecznos¢

tatwosc¢ stosowania

Moja skora jest bardziej nawilzona Nieodpowiedni kolor - 3%
Poprawit sie koloryt i $wietlistos¢ cery
Lepsze samopoczucie

Mam wiecej energii

Zmniejszyty sie béle stawow

Sktad

Jakos¢

ODPOWIADA
NIE ODPOWIADA

Zmniejszyt sie celulit
Wielkos¢ tabletki
Zapach

Mniej wypadajg wiosy
Forma kapsutki

Zmniejszyty sie zmarszczki

Odpowiedzi 2%: Smak, naturalny sktad, stan moich wtoséw poprawit sie, wyglqd kapsutki, kolor, brak Odpowiedzi 2%: Nieodpowiedni smak.
efektow niepozgdanych, mocniejsze paznokcie.

39
n=60



n=60

PODSUMOWANIE - INTENCJA ZAKUPU PREPARATU
OCENA NA SKALI INTENCJI ZAKUPU

Na ile bytaby Pani skfonna kupic ten produkt lub nie kupic?

p . . Nie wi Kupi
Na pewno bym nie kupita rawdop akcic;t;fna/e bym nie fe wienn c2y nl:,:l I XUpHa, c2y Na pewno bym kupita L2B

MyBestCollaGEN 2% 8% 44% 36% 2%

Podziat ze wzgledu na wiek

Fmmmmmm e e e e e e e — - -

26-34 lat

35-44 lat

45-54 lat

5% 40% 35% 5%

5% 10% 45% 30% 15%

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najnizszych wskazaniach na skali (1 i 2 na skali 5-punktowej)
T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

4,05



NPS

Net Promoter Score (NPS) to wskaznik i metodologia pomiaru lojalnosci
klientéw. Oblicza sie go na podstawie pytan o rekomendacje. NPS to
wskaznik lojalnosci klientéw, ktdry mierzy gotowos¢ klientow do nie tylko
powrotu po kolejny zakup lub ustuge, ale takze rekomendac;ji rodzinie,
przyjaciofom lub wspdétpracownikom. Jest to potezna i skuteczna technika,
ktora, jesli zostanie wiasciwie zastosowana, moze znacznie zwiekszy¢
przychody firmy. Gtéwne zalety NPS to Scista korelacja z rozwojem firmy
oraz tatwe gromadzenie, interpretacja i przekazywanie danych.

Net Promoter Score to liczba od -100 do 100. Wyniki wyzsze niz 0 sg

zazwyczaj uwazane za dobre, a wyniki powyzej 50 sg uwazane za doskonate.

Srednia branzowa dla suplementéw wynosi 39.

Wartos$¢ wskaznika Net Promotes Score w wybranych sektorach

40
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- 39 TEu~a
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) ] .— — f — 17-— - —
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- 31
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otele 4 o D =5
) 35
detaliczny 1 > =59
| 34
Nypozyczalnie samochodowe 22 ¢ > =|49
34
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[ > a
30
Banki 17 » = 62
.‘10
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rty kredytowe 13 o

=53

70T

760

Zrédfto grafiki: https://figpolska.pl/nps-wskaznik-nie-tylko-modny-ale-i-przydatny/



NPS

— osoby, ktore majg zte doswiadczenia z firmg. Same i bez
zachety bedg dzieli¢ sie negatywng opinig z innymi, odradzajac
wspotprace z danym dostawca. Jest to grupa wymagajgca szczegolnej
opieki z uwagi na duzy wptyw na koszty firmy. Zgtaszajac
skargi i reklamacje, angazujg pracownikéw firmy do obstugi. Natomiast
ich krytyka szkodzi reputacji firmy i odstrasza nowych klientéw oraz
potencjalnych pracownikow.

7-8 — Obojetni — osoby, ktdre zapytane o opinie, bedg wymieniaé
zarowno korzysci, jak i wady. Osoby te nie sg lojalne wzgledem
firmy/marki i mogg tatwo przejs¢ do korzystania z ustug konkurencji, jesli

tylko otrzymajg bardziej atrakcyjng oferte. Warto zadbaé o jakos¢ 0
produktow i serwisu dla tej grupy, by zwigzac te osoby z firma. Zdecydowanie
nie polecitabym

9-10 — Promotorzy — osoby najbardziej zadowolone z produktow i ustug
firmy oraz lojalne wobec niej. Same i bez zachety beda

dzieli¢ sie pozytywng opinig ze znajomymi i rodzing. W przypadku tej
grupy warto, aby produkty/ustugi dla tej grupy utrzymywane byty caty
czas na wysokim poziome, gdyz ta grupa klientow zazwyczaj kupuje
wiecej i po wyzszych cenach

Obojetni Promotorzy
(—A—\ —
6 7 8 9 10

Zdecydowanie
polecitabym



n=60

Obojetni Promotorzy

NPS

Na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby Pani ten suplement na odchudzanie swoim

znajomym, przyjaciotom lub rodzinie? {_A_\ \
6 7 8 9 10

Net Promoter Score to liczba od -100 do 100.Wyniki wyzsze niz 0 sg zazwyczaj uwazane za dobre, a
wyniki powyzej 50 sg uwazane za doskonate. Srednia branzowa dla suplementéw wynosi 39. 0 1 2 3 4 5

NPS (%) = % Promotorow (9 10) [k

MyBestCollaGEN

Krytycy M Obojetni M Promotorzy
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PROFIL KONSUMENTEK

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

respondentek nie brato udziatu w badaniach konsumenckich w ciggu ostatnich
3 m-cy;

respondentek ani nikt z cztonkdw rodzinny nie pracuje/studiuje w obszarach
zwigzanych z reklamg, przemystem spozywczym, dziennikarstwem, marketingiem,
badaniem rynku, TV, radio, prasa;

respondentek nie byto w cigzy w trakcie badania, ani nie byto w trakcie aktywnego
starania sie o dziecko;

respondentek nie karmito piersig;

respondentek nie byto w trakcie jakiejkolwiek terapii hormonalnej nie zwigzanej z
antykoncepcjg;

respondentek okresdla swoj stan zdrowia jako raczej dobry lub bardzo dobry;

respondentek nie korzystato z solarium;

respondentek nie zazywato suplementu na wsparcie skdry przed przystgpieniem do
badania.
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Czy zuzyta Pani cate opakowanie? Czy zazywata Pani suplementy zgodnie z instrukcjg czyli 2 razy dziennie po 2 kapsutki po
positku, popijajagc minimum 200 ml wody?

Po miesigcu Po dwdch miesigcach | Po trzech miesigcach Po miesigcu Po dwdch miesigcach | Po trzech miesigcach
Tak 100% 100% 100% Tak 100% 100% 100%
Nie 0% 0% 0% Nie 0% 0% 0%
lle sztuk tabletek zostato Pani? (prosze podac ilosc) Czy w trakcie stosowania suplementu pojawity sie u Pani jakiekolwiek dziatania
niepozadane?
lle zostato Po miesigcu Po dwdch miesigcach | Po trzech miesigcach Po miesigcu Po dwdch miesigcach | Po trzech miesigcach
0 0% 0% 0% Tak 3% 5% 5%
0 0% 0% 0% Nie 97% 95% 95%
0 0% 0% 0%
N 0 0 0

“Bdle brzucha; bdl zotqdka”
»Zte samopoczucie, wypryski na twarzy”
,Nasilenie zmian skérnych- gtdwnie twarz i czoto”



HAMILTON

B J.S. Hamilton Poland Sp. z o.o.
ul. Chwaszczynska 180, 81-571 Gdynia
T:+48 58 766 99 00 F:+48 58 766 99 01

www.hamilton.com.pl
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